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THANH PHO KON TUM Doc 14p — Tu do — Hanh phiic
S6:964  /BC-UBND Tp. Kon Tum, ngay 2sthang 7/nam 2027
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan; giai quyét don thw khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh cia cong dan trén dia ban thanh pho nam 2021
va phuong huéng, nhiém vu nadm 2022

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan thanh phdé Kon Tum
Ky hop thtr 3 khéa XII (nhiém ky 2021-2026).

Thuc hién Thong bao s6 87/TB- TTHDND, ngay 21 thang 10 nam 2021
cua Thuong truc HDND thanh pho Kon Tum vé ndi dung, chuong trinh t6 chirc
ky hop thir 3, HDND thanh phé khoa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhéan
dan thanh phd Kon Tum bao cdo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan trén dia ban thanh phé nam
2021 va phuong hudéng, nhi¢m vy ndm 2022 nhu sau:

A.KET QUA THUC HIEN
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong nam 2021, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo caa cong dan van con dién
bién phuc tap, sé don thu khiéu nai, t§ cao trén dia ban thanh phé tap trung
khiéu kién vé tranh chip dét dai, tai canh cdy cao su, doi lai dat cii qua céc thoi
ky, boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi thu hoi dat giai phong mat bang thuc hién
cac du an... Do d6, Uy ban nhan dan thanh phb da thuong xuyén chi dao Thu
trudng cac co quan, don vi truc thuoc, Cha tich Uy ban nhan déan céac xa, phudng
tang cuong cong tac tiép cong dan; nam chac tinh hinh khiéu nai, to cao dé chu
dong phat hién nhiing dién bien phirc tap vé khieu nai, to cao thudc nganh, dia
phuong minh dé c6 phuong an tiép, xu ly hiéu qua; tang cuong tiép xuc doi
thoai v6i Nhan dan, nhat 1a cac dia ban thuc hién cong tac bdi thuong, giai
phong mit bang dé trién khai cac du &n'; tap trung giai quyét ngay tai co so ddi
véi cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, khong dé
phat sinh diém néng va han ché dbi da tinh trang nguoi dan tu tap dong ngudi,
khiéu kién vuot cap, nhat I trong thoi gian bau ctr dai biéu Qudc hoi Khoa XV
va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap, nhiém ky 2021-2026.

1 Pbi thoai véi cac ho thudc dién thu hdi dat, GPMB xay dung Du 4n Dau tu chinh trang db thi, tao quy dat
dé thuc hién quy hoach Khu du lich - D6 thi sinh thai nghi dudng két hop thé thao tai xa Dak Ro Wa, thanh phé
Kon Tum; ddi thoai véi cac ho dan thuoc dien GPMB dy an:Chinh trang d thi, tao quy dat dé thuc hién quy
hoach Khu c6ng nghiép Sao Mai; ddi thoai truc tiép véi cac ho dan lién quan dén cong tac thu hdi dit, bdi
thuong, GPMB thugc Dy an: Ké chdng sat 16 song Dik Bla doan qua lang Plei Pon va lang Kon Rd Bang, thanh
phd Kon Tum (G6i thau xay Iap sb 4 va 5); d6i thoai véi cac ho dan kién nghi vé cong téc tai canh trdng méi cay
cao su tai L6 cao su sé 44 trén dia ban xd Hoa Binh; ddi thoai véi cac co sé kinh doanh hoat dong giét mé gia
stic, gia cam trén dia ban thanh phd Kon Tum...
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11 KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép cong dan:

Trong ndm 2021, trén dia ban thanh phé di tiép 96 nguoi/58 vu viée kién
nghi, phan anh, giam 43,1% s6 vu vige so voi cung ky ndm 20202, Trong do, tai
Uy ban nhan dan 21 x4, phuong tlep 55 nguoi/55 vy viée; Chi tich Uy ban nhéan
dan thanh phd tiép dinh ky (vao ngay 10, 22 hang thang) 41 ngudi /03 vu viéc.

N1 dung cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh: vé dat dai:
33 vu viéc; vé cac linh vuc khéc: 25 vu viéc. S6 doan dong nguoi: 02 doan/40
nguoid. SO vu viée cii: 01 vu viée; s0 vu viéec mdi phét sinh: 57 vu viée.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhdn: Tai Uy ban nhan dan thanh pho va céc xd phuong da tiép
nhén 567 don* khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan, giam 1,6%
s0 don so véi cung ky nam 2020°.

2.2. Phan logi:

- Theo loai don® don khiéu nai: 15 don; don t6 cao: 03 don; don kién
nghi, phan anh: 549 don.

- Theo ndi dung: dat dai: 317 don; boi thuong, hd tro, tai dinh cu: 39 don;
linh vuc khac: 211 don’. Cu thé nhu sau:

+ Noi dung khiéu nai: Dét dai: 04 don; bdi thudong, hd tro, tai dinh cu: 02
don; Iinh vuc khac: 09 don;

+ Noi dung td cao: Hanh vi hanh chinh: 01 don; linh vuc tu phap: 01 don;
dan su: 01 don.

+ Noi dung kién nghi, phan anh: Dt dai: 313 don; boi thuong, hd tro, tai
dinh cu: 37 don; linh vuc khac: 199 don.

- Theo tham quyén:

+ Don thudc tham quyén: 401 don, chiém ty 1& 70,7% tong s6 don nhan
dugc, gom: 08 don khiéu nai va 393 don kién nghi, phan anh®,

+ Pon khéng thudc tham quyén, don giri vuot cap: 166 don, chiém ty 18

2 Trong ndm 2020, trén dia ban thanh ph da tiép 125 ngudi/102 vu viée.

8, Vu viéc ctia cac hd dan tai Thén 3, xa Hoa Binh, thanh phé Kon Tum dé nghi UBND thanh phé xem xét
cho gia han thoi gian san xuat gach tai Thon 3, x3 Hoa Binh, thanh phé Kon Tum dén cudi nim 2021. Uy ban
nhan dan thanh ph6 da giao cho Uy ban nhan dan xi Hoa Binh va co quan chuyén mén c¢6 lién quan cua thanh
ph kiém tra, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd giai quyét d6i voi noi dung kién nghi cua cong dan

4 Tai UBND 21 x phudng tiép nhan 101 don. Tai UBND thanh phd tiép nhan 466 don.

5 Nam 2020, tai UBND thanh ph va cac xa phuong da tiép nhan 576 don

6 Tai UBND 21 x4, phuong: 01 don khiéu nai; 100 don kién nghi, phan 4anh. Tai Uy ban nhan dan thanh phé:
14 don khiéu nai, 03 don té co va 449 don kién nghi, phan anh.

7. Tai UBND 21 x4, phudng: vé dat dai: 67 don; cac ndi dung khac: 34 don. Tai Uy ban nhan dan thanh phé:
vé dat dai: 250 don; Bdi thuong, hd tro: 39 don; Noi dung khac: 177 don.

8 Tai UBND 21 x4, phuong: 01 don khiéu nai va 99 don kién nghi, phan 4nh. Tai Uy ban nhan dan thanh
phé: 07 don khiéu nai va 294 don kién nghi, phan anh.
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29,3% tong s6 don nhan dugce, gom 07 don khiéu nai, 03 don 6 cao; 156 don
kién nghi, phan anh.

- Theo trinh tu giai qqyé\t: sé don chua duogc giai quyét 1an nao 1a 525
don, so don da duoc giai quyét 1an dau 1a 42 don?®

2.3. Két qua xiv ly don thu:

- S6 don khiéu nai thudc tham quy,én: 08 don: Ba ban hanh van ban thu 1y
va giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh.

- S6 don t6 cao thude tham quyén 1a 00 don.
- S6 don thu kién nghi, phan anh thudc thim quyén 13 393 don:

+ Tai Uy ban nhan dan cac x4, phuong: Pon thudc thim quyén 99 don, da
giai quyét xong 90 don, con 09 don hién dang trong thdi gian xem xét, giai
quyét.

+ Tai Uy ban nhan dan thanh phd: Pon thudc thim quyén 294 don, Uy
ban nhan dan thanh phd da chuyén cac co quan chitc ning thudc thanh phé tham
muu, dén nay da co két qua 259/294 don.

- S6 don khong thudc tham quyén 166 don: di duoc luu, ban hanh vin
ban chuyén tra don, hudng dan cong dan gtii don hoic chuyén don cua cong dan
dén co quan c6 tham quyén dé nghi xem xet, giai quyét'l. Déi V@i cac vu vi€e
Uy ban nhan dan thanh ph6 chuyén dén co quan khac co tham quyen giai quyét
da duoc chi dao kiém tra, xac minh va phan hoi két qua giai quyét vé Uy ban
nhan dan thanh phd day du, nghiém tuc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyeén:

3.1. Gidi quyét don khiéu ngi thugc thim quyén: Da giai quyet xong
07/08 don khiéu nai thudc tham quyén: dinh chi thu 1y giai quyét khiéu nai d6i
v6i 04 don'? do cong dan xin rat lai noi dung khiéu nai; ban hanh 03 quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau, két qua: khiéu nai sai'®. Con 01 don'* di xac minh
xong nhung chua giai quyét.

9 Pon tb cao mot sé ndi dung lién quan dén viée xét xir vu an tranh chip dit dai giita 6ng Phan Manh Dan va
ba Nguyén Thi Nhan; Pon td cao viec loi dung chirc vy trong thyc thi cong vu tai huyén Pak Ha; Pon td céo
viéc chiém doat tai san cua cong dan.

10 Taj UBND 21 xa, phuong: 101 don tiép nhan giai quyét 1an diu. Tai UBND thanh phd: don chua dugc
giai quyét 1an nao 1a 424 don, sb don da duoc giai quyét lan dau 1a 42 don.

11 - Pon khiéu nai: 07 don: Pa ban hanh 07 vin ban thong bao cho céng dan va huéng dan giri don dén co
quan co thém quyén giai quyét

- Pon t6 cao: Da ban hanh 03 vin ban huéng dan cong dan giri don dén co quan co thim quyén giai quyet

- Pon kién nghi, phan anh: 156 don: D3 ban hanh 118 van ban chuyen don den O quan ¢ thim quyén giai
quyét; ban hanh 24 vin ban huéng dan cong déan gui don den co quan c6 tham quyén giai quyet luu 14 don.

12 Pon khiéu nai (lan 1) cua ba Nguyén Thi Bach Tuyét, 6ng Pham B4 Huy, 6ng Nguyén Huy Chau, 6ng
Huynh Thanh T.

13 Cép xa: Pon khiéu nai (lan 1) cua 6ng Nguyen Thanh Phuong (phuong Théng Nhat). Tai UBND thanh
phé: Pon khiéu nai (lan 1) ciia ba Tran Thi Tuyet Nhung, 6ng Nguyén Tran Tho.

14 Pon khiéu nai (1an 1) ciia 6ng Nguyén Vin Ty. UBND thanh phd da moi ong Nguyén Vian Ty dé td chirc
dbi thoai theo quy dinh tai Didu 30 Luat Khiéu nai 2011, nhung do dich bénh Covid-19 nén ong Ty chua thé
tham du duogc.
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3.2. Gidi quyét don 16 cdo thujc thd?m, quyén: Trong nam 2021 tai Uy
ban nhan dan thanh pho khong phat sinh don t0 cao thudc tham quyén.

4. Két qua xem xét, giai quyét cac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai:

Tiép tuc trién khai thuc Ke hoach s6 363/KH-TTCP, ngay 20 thang 3 nam
2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khleu nai,
t6 cao dong nguoi, phuc tap, keo dai; Uy ban nhéan dan thanh phé di tién hanh
klem tra, 1a soat va td chirc cong bd, niém yét cong khai két qua ra soat giai
quyét khiéu nai cac vu viéc khiéu nai phuic tap, kéo dai trén dia ban thanh phd
Kon Tum theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh®®.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
khiéu nai, to cdo va tiép cong dan:

Thuc hién K& hoach thanh tra nim 2021, Thanh tra thanh phé da trién
khai 01 cudc thanh tra tai Uy ban nhan dan xa Hoa Binh, trong d6 c6 ndi dung
thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé KNTC va tiép cong dan®®. Qua
thanh tra, da yéu cau Uy ban nhan dan xd Hoa Binh chan chinh, khic phuc
nhiing sai sot trong cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy don thu KNTC cia cong
dan, nham dam bao thuc hién dung theo quy dinh. Hién nay, don vi dang trién
khai khac phuc céc ton tai, khuyét diém theo cac kién nghi tai két luan thanh tra.

6. Két qua xay dung, hoan thién cac thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit khiéu nai, to cdo va tiép cong dén:

Trong nam 2021, do tinh hinh dich Covid-19 nén Uy ban nhan dan thanh
phd chua t6 chure cac 1op tap huén, tuyén truyen giao dyc phap luat vé khiéu
nai, td céo va tiép cong dan. Cong tac tuyen truyen phd bién, gido duc phap luat
duogc cac co quan, don vi thuc hién bang cach 16ng ghép qua cac cude hop giao
ban hang tuan va qua hoat dong tiép cong dén tai co quan, don vi minh.

Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh 04 van ban chi dao'’, yéu cé}u
Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong tiép

15 Théng bao s6 127/TB-UBND, ngay 04/6/2021 vé thong bao két qua giai quyét khiéu nai ctia ba Y Hring;
Thong béo sé 126/TB-UBND, ngay 04/6/2021 vé thong bao két qua giai quyét khiéu nai cta cac ho dan gom:
6ng Phan Vin Thanh, ong Nguyén Vin Thu, 6ng Lit Thanh Nghia va ba Phan Thi Bich Linh; Théng bao s6
124/TB-UBND, ngay 04/6/2021 vé thong bao két qua giai quyét khiéu nai cua ba Y Linh.

16 Két qua: UBND xd Hoa Binh da sap xép phong tiép dan, ban hanh quy ché va lich tiép cong dinh ky cua
lanh dao don vi. Ni€ém yét ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao don vi theo ding quy dinh
ctia Luét tiép cong dan nam 2013; chi tra ché d6 cho nguoi cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu khiéu nai theo quy dinh. Tuy nhién, viéc xay dung lich truc tiép cong dan cua Chu tich UBND xa chua
dung quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 15 Luat Tiép cong dan nam 2013; sau khi tlép nhan don, mot sd truong
hop khong dugc UBND xa Hoa Binh thong bao viéc tiép nhan va giai quyét don dé cong dan biét, cho két qua
giai quyét; viéc hoa giai tranh chip dat dai vuot qua 45 ‘ngay theo quy dinh tai khoan 40 Diéu 2 Nghi dinh sb
01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017, sta d6i bd sung mot s6 nghi dinh chi tiét thi hanh Luat D4t dai.

17 (1) Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 23/12/2020, vé viéc phdi hop té chuc tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phuc vu cudc bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XV, dai biéu HDND cac cép nhi¢ém ky 2021-
2026 trén dia ban thanh phé Kon Tum; (2) Cong vin s0 95/UBND-NC ngay 08/01/2021, vé viéc trién khai thuc
hién kién nghi cua ban phap ché HDND thanh phé vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu trén dia ban
thanh phd; (3) Céng vin sb 2796/UBND-TD ngay 21/7/2021 caa UBND thanh phd, vé viée té chuc tiép cong
dan phuc vu ky hop thtr nhat, Qudc hoi khoa XV; (4) Ké hoach sb 219/KH-UBND ngay 21/10/2021 ciia UBND
thanh phd Kon Tum, vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thtr hai, Qudc hoi khoa XV.
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tuc quan triét va thuc hién nghiém tac, co hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, ngay
26 thang 5 ndm 2014 cua B Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luét Tlep
cong dan, Chi thi cia Thu tuéng Chinh phu va cac van ban chi dao cua céac cap
vé cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

1.1. Nguyén nhan dén dén tinh trang khiéu nai, té cdo:
1.1.1. Nguyén nhén khéch quan:

Trong thoi gian qua, tdc do do thi hoa nhanh, nhiéu dy an dau tu trén dia
ban thanh phd duoc xay dung phai thu hoi dat, giai tda mit bang, tinh hinh gia
dat trén dia ban ting cao, dan dén phat sinh nhiéu don thu trong linh vuc dat dai
vé cac ndi dung nhur: vé boi thuong, hd trg, tai dinh cu, tranh chép dat dai, doi
lai dt i, vé viéc cap, thu hdi Glay chtng nhan quyén st dung dat..., chiém ty 18
16n (62,8%) trong tong s6 don tiép nhan.

Mot s6 vu viéc da duoc giai quyét nhleu lan, dung quy dinh phap luat,
nhung do hiéu biét, nhan thirc cia mot sb nguoi dan vé khiéu nai, t6 cao va
chinh sach phap luat cia Nha nudc con han ché, nén c6 truong hop o tinh
khong chap hanh van ban giai quyet tra 101 clia co quan c6 tham quyén, lién tuc

gui don dén co quan cap trén dé mong c6 su chi dao va som dugc xem xét giai
quyét lai.

1.1.2. Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac quan Iy Nha nude va thyuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc
con co thiéu sot, dac biét 1a trong viéc giai quyet cac ho so, thu tuc hanh chinh
vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc xay dung, y t€ trong thoi gian qua.

- Cong tac lap quy hoach, diéu chinh quy hoach xay dung va lap ké hoach
st dung dat con ¢ mat han ché, chong chéo, din dén sé luong don thu kién
nghi, yéu cau diéu chinh quy hoach phat sinh nhiéu.

1.2. Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché trong thwe hi¢n nhi¢m vu tiép
cong dan; gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kien nghi ciia cong din:

1.2.1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé va Chu
tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong tiép tuc duoc duy tri va thuc hién nghiém
tdc. Viéc tiép nhan, xur 1y don thu, viéc kiém tra, xac minh ndi dung KNTC va
cac budc trong qua trinh thu 1y giai quyét KNTC duoc thyc hién theo dung quy
trinh huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu.

- Céc co quan chuyén méon duoc giao nhiém vu tham muu giai quyét
KNTC c6 sy phdi hop chit ché. Cac vu KNTC dong nguoi, phtc tap duoc tip
trung giai quyét. Cong tac dbi thoai truc tiép véi cong dan, van dong, giai thich,
huéng dan Nhan dan thuc hién viéc KNTC theo ding quy dinh phap luat dugc
chu trong thyc hién.
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- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng don vi trong
viéc chép hanh va thue hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luét Tiép cong dan
dugc quan tim nham kip thoi phat hién, chan chinh nhimg han ché, thiéu sot gop
phan ning cao hiéu luc hiéu qua quan Iy nha nude cua cac co quan, don vi.

1.2.2. Han ché, ton tai:

- Tai Uy ban nhan dan thanh phd, nhiéu vu viéc thoi gian giai quyét con
kéo dai.
- Tai Uy ban nhan dan cac xa, phu:ong viéc xu ly, phan loai don chua

dung, chat luong giai quyét con c6 noi, cé viée chua cao; cong tac hoa giai & co
sO chua phat huy hi¢u qua.

- Do tinh hinh dich Covid-19 d1en bién phuc tap lam anh huong t6i cong
tac tiép cong dan va xac minh, giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

1.3. Panh gida wu diém, ton tai, han che trong wec chi dao, diéu hanh
thwe hi¢n chirc nang quan Iy Nha nwoc vé cong tic tiép din, xir Iy don thu,
gidi quyét khiéu nqi, to cdo:

1.3.1. Uu diém:

- Uy ban nhan déan thanh phd di chi dao c4c co quan, don vi, Uy ban nhan
dan céc xa, phuong thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién
quyen nghia vy khiéu nai, t& céo theo dung quy dinh cua phat luat. Ra soat, giai
quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai ... gop phan 6n
dinh an ninh trat ty & dia phuong, bao v¢ cac quyén va lgi ich hop phéap cua
cong dan, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh qua cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truéng co quan Nha
nudc trong vigc chép hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, to
c4o dugc quan tdm nham kip thoi phéat hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu
s6t, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc cla cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- Ban Tiép cong dan thanh phé va Uy ban nhan dan céc xa, phuong da b
tri cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 cao dam
bao trinh d9, nang luc va tinh than trach nhiém cao; dong thoi, bao dam ché do
dai ngd xtrng dang doi véi doi ngli can bd lam cong tac nay.

1.3.2. Tén tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luét
Nha nude néi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan noi riéng chua di vao chiéu sau, nhat 13 & co so.

- Cong tac thong tin, bao cao tong hop dinh ky vé tinh hinh KNTC, kgt
qua ti€p cong dan, giai quyét KNTC mot s6 don vi khong thyuc hién (gom co Uy
ban nhan dan cdc xa, phuwong: Thang Loi, Quyét Thang, la Chim, Ngok Bay,
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Hoa Binh, ik Cam, Vinh Quang, Poan Kér) hoac thyc hién nhung chua day
du, kip thoi, chinh xéc (nhw Uy ban nhén ddn cdc xd, _phuong: Duy Tan, Ngo
May, Kroong, Chu Hreng...) da phan nao anh huong dén cong tac 1anh dao, chi
dao giai quyét KNTC chung trén dia ban thanh phd.

- Viéc trién khai st dung H¢ thong co s¢ dir li¢u quoc gia vé khi€u nai, to
cdo budc dau thuc hién van con mot s6 kho khan, vuéng mac, chua dat dugc
muc tiéu, yéu cau deé ra.

- Viéc t6 chtrc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc
phap luat tai mot s6 don vi chua nghiém, triét d€; viéc thuc hién chi dao cia cap
trén trong mot s truong hop thiéu dit diém, con dé kéo dai.

1.4. Ddnh gid vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tdic gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo: Trong thoi gian qua, v6i chire nang, nhiém vu dugc phap luat
quy dinh, Thanh tra thanh phé da thuc hién dung chirc nang tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé trong quan 1y nha
nudc vé cong tac giai quyét KNTC. Tuy nhién, lyc lwong Thanh tra con it, nén
chua dap tng duoc yéu cau cong tac trong tinh hinh hién nay.

1.5. Kinh nghiém rit ra qua té chirc, chi dgo va thwce hién céng tic gidi
quyét khiéu nai, to cdo:

- Pam bao viéc tiép nhan, phan loai va xtr Iy don thu kip thoi, chinh xéc.
Pay 1a budc rat quan trong, boi néu don duogce tiép nhan kip thoi, viéc phan loai
xtr Iy chinh x4c sé& 13 tién dé va c6 tinh chat quyét dinh cho viéc thy 1y giai quyét
don KNTC dung hay khong ding theo quy dinh.

- Tang cuong ph01 hop ftrong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao; Co su
phan cong trach nhiém cu thé trong cic co quan phdi hop nhiam phat huy thé
manh vé€ chuyén moén cua timg co quan va sirc manh tap thé ddi v6i cong tac
nay; Cac co quan phoi hop phai cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong
tin, tai liéu khi ¢ y€u céu cua co quan chu tri va chiu trach nhiém vé su chinh
xac cua cac thong tin, tai liéu d6 dong thoi phai cir can bd, cong chirc cd nang
luc cong tac, am hiéu cac chinh sach, phap luat co lién quan tham gia xt 1y, giai
quyét cac cong viée cu thé.

- Trong cong tac quan 1y do thi, dat dai phai chu trong cong tac lap va
trien khai thyc hién quy hoach, ké hoach sir dung dat; viéc thu hoi dat, 1ap
phuong an bdi thuong, ho trg, tai dinh cu phai dan chu, cong khai, ding chinh
sach, phap luat, sat thuc te bao dam hai hoa loi ich ctia Nha nudc, nha dau tu va
nguoi st dung dat. Lam tot cong tac van dong, ddi thoai véi cong dan khi thuc
hién cac du an, gidi phong mat bé’lng, dén bu, giai tda dé tuyén truyén, van dong
dé nguoi dan hiéu, dong thuin, tu giac chap hanh, han ché ngudi dan khiéu kién
phat sinh ¢ linh vuc nay.

- Tang cuong cOng tac thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC dbi voi ngudi dimg dau co quan, don vi; chi trong
nhiing noi cé nhiéu don KNTC phuc tap, ton dong kéo dai. Bén canh do, can
thuong xuyén tuyén truyén, giai thich phap luat, nhat 1a phap luat lién quan dén
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cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dé can bo va Nhan dan nim vimg va
nghiém chinh chap hanh.

2. Dy bao tinh hinh trong thoi gian téi: Trong thoi gian t6i, tinh hinh
KNTC trén dia ban thanh phé du bao tiép tuc con c6 nhimng tlem an phuc tap,
tap trung khiéu kién vé tranh chip dit dai, nhat 1a dat dai c6 ngudn gdc di lién
doanh lién két voi Cong ty TNHH MTV Cao su Kon Tum; cdng tac thu hoi dat,
bdi thuong, hd tro khi thu hoi dat giai phong mit bang thuc hién cac du an dau
tu xay dung co ban.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022
1. Phwong hudng:

Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, gidi
quyét kip thoi, co hiéu qua dang quy dinh cua phap luat, phu hop voi thuc té ddi
v6i cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ngay tir khi méi phat sinh tai
co s0, dia phuong, phan dau dat ty 1€ trén 85%; thuc hién t6t cac quyet dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat, phan dau dat ty
I¢ trén 90% theo dinh hudng cua Thanh tra Chinh phu. Trién khai dong bo cac
giai phap, kién quyét xur 1y, giai quyét duat dlem cac vu viéc phuc tap, dong
nguoi (néu c6 phat sinh). Chu dong thong tin vé viéc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cao cho cac co quan dan cu, dai biéu dan cir va tra 1oi day du, kip
thoi vé tién do, két qua giai quyét ddi véi cac vu viée do co quan c6 thim quyén
chuyén dén theo quy dinh.

2. Nhiém vu:

- Tiép tuc trién khai thuc hién dong bod cac chu truong, chinh sach, cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, té cdo nhit 13 Chi
thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao
cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cao; Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo; Luat Khiéu
nai, Luat T cao, Luat Tiép cOng dan; Quy dinh sb 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019
cua B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap iy trong viée tiép dan,
d6i thoai truc tiép véi dan va xtr ly nhimg phan anh, kién nghi ctia dan va cac
Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huong dan
thue hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- T1ep tuc trién khai thuc hién nghiém tuc c6 hi€u qua Ké hoach sd
363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh pha vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai dam
bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua Cong dan, qua d6 giai quyét can
ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phtrc tap, kéo dai, nham gop phan 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Tang cuong va c6 giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra, klem
tra trdch nhiém thyuc hién phép luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
nhat 1a trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo, tap trung ¢ nhimg dia ban, linh VlIC xay ra khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, vuot cp, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Tang cudng hoat dong gip g&, ddi thoai giira chinh quyén cac cip véi
cong dan, chu trong cong tac hoa gidi ¢ co sd; tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s& Tiép cong dan cua thanh pho Tang
cuong van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va cac quyét dinh
giai quyét ctiia co quan Nha nudc co thAm quyen Dbi v6i cac trudong hop loi
dung KNTC dé kich dong, gy rdi thi phai tién hanh 1am rd, xtr 1y nghiém minh
theo phép luat.

- Trién khai dong bd, hiéu qua Co s¢ dir liéu Quoc gia vé khiéu nai, to
cao nham nang cao hi¢u qua viéc quan ly, khai thac va st dung co s¢ dir li¢u.

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai,
t6 cdo. Co giai phap phu hop trude nhiing dién bién phirc tap, kho luong cua tinh
hinh dich bénh Covid-19 dé nang cao héu qua tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, tap trung & xa, phuong.

- Thi truong cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa,
phuong sip x¢p, b tri can bd, cong chure co du pham chét, ning luc, trinh d6
lam nhiém vy tlep cong dan, giai quyét khiéu nai to cao, dong thdi quan tdm dau
tu co sO vat chat, trang thiét bi va thuc hién dy du ché d6 chinh sach d01 voi
can bo 1am cong tac ndy. Nghiém tac thuc hién ché do théng tin bao cao vé tiép
cong dan, giai quyét KNTC kip thoi va dy du ndi dung theo quy dinh cta phap
luat.

- Tang cuong su ph01 hop gilta céc cap, cac nganh trong cong tac giai
quyét KNTC. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cac cp va céc to
chuc thanh vién tang cuong ph01 hop trong cong tac hoa giai tranh chép trong
ndi bo Nhan dan; tuyén truyén van dong Nhan dan chap hanh dang quy dinh vé
quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh cta phap luat vé KNTC.

~ Trén day 1a béo c4o tinh hinh tiép cong dén; giai quyét don thu khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban thanh pho nam 2021 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2022, trinh Ky hop thir 3 HDND thanh pho, Khoa
XIL./,

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (b/c); >
- TT. Thanh ay (b/c); CHU TICH

- TT. HDND TP (b/c);

- B/c Chu tich UBND TP;

- Cac d/c PCT UBND TP;

- Thanh tra TP;

- Céc vi Dai biéu HDND TP;
- Trang TTDT TP;

- b/c CVP; b/c Trung - PVP;

- Luu VT, NCW
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